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تقاريـر
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نظراً  للمحتوى،  وواضح  محدد  تعريف  وضع  الصعب  من 
النمو  مع  وخاصة  المحتوى،  وأنواع  أشكال  في  الشديد  للتنوع 
أنواع  في  الحديثة  التكنولوجية  الطفرات  أحدثته  الذي  الكبير 
والمعرفية.  الرقمية  الثورة  عن  نتج  الذي  المحتوى  وأشكال 
أصول  إلى  تقسيمها  هو  المحتوى  أنواع  بين  تمييز  أبزر  ولعل 
الأصول  تمثل  حيث  فانية.  معرفية  وأصول  مستدامة  معرفية 
Sustainable Knowledge As� المستدامة  المعرفية 

الحالية  المعرفية  القيمة  ذات  المعرفية  المواد   sets
والمستقبلية، حيث يتم حفظها في منصات باستخدام 
بحيث  مكشفة،  و/أو  ومفهرسة  ثابتة  وبيانات  ميتاداتا 
محركات  خال  من  والاسترجاع  للبحث  قابلة  تكون 
معها  التعامل  يمكن  كما  المعرفة.  ومنصات  البحث 
مع  والهيكل  البنية  حيث  من  متكامل  إطار  في 
إمكانية تنظيمها في مجموعات وإعادة توظيفها 
أمثلتها:  ومن  متنوعة.  بطرق  واستخدامها 
والخرائط  والدراسات  والمقالات  الكتب 
والتسجيات  والفيديوهات  والتقارير 

الصوتية، إلخ.

مركز المعرفة الرقمي
خ  إشعاع حضاري يرسِّ
التكنولوجيا في بناء المحتوى
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Mortal Knowl�  أمـا الأصـول المعرفيـة الفانيـة
edge Assets فإنهـا تتمثـل فـي مـواد معرفيـة آنيـة 
ولحظيـة تواكـب مواقـف وأحـداث معينـة وليـس لهـا 
فهرسـتها،  أو  تكشـيفها  يمكـن  ولا  اسـتدامة،  خطـة 
ومـن ثـمَّ تكـون غيـر قابلـة للبحـث والاسـترجاع مـن 
كمـا  الرقميـة.  والمنصـات  البحـث  محـركات  خـلال 
يتـم التعامـل معهـا فـي أطـر مسـتقلة ومتقطعـة علـى 
غـرار المـواد الخبريـة، وتفتقـر إلـى البنـاء الهيكلـي 
صـورة  فـي  تجميعهـا  يمكـن  لا  ثـمَّ  ومـن  والبنيـوي. 
متنوعـة.  أطـر  فـي  توظيفهـا  إعـادة  أو  مجموعـات 

ومـن أمثلتهـا: التغريـدات والمشـاركات، والإعلانات، 
والمواد الدعائية، والأفكار المتقطعة، والفيديوهات 

إلـخ. القصيـرة،  الظرفيـة والتسـجيلات الصوتيـة 
ويمكـن بصفـة عامـة تقسـيم المحتـوى الرقمـي 

الـذي تتيحـه المنصـات إلـى أربعـة أنـواع رئيسـة: 

1 - محتوى التواصل:
محتـوى  أو  أخبـاري  محتـوى  يكـون  مـا  عـادة 
منصـات  خـلال  مـن  بثـه  ويتـم  موجـز  معلوماتـي 
التواصـل والاتصـال الاجتماعـي في صـورة تغريدات 
أو إعلانـات ومعلومـات حقائقيـة موجـزة. وينمو هذا 
النـاس  لتفاعـلات  نتيجـة  كبيـرة  بسـرعة  المحتـوى 
علـى  وقدرتهـم  الاجتماعـي  التواصـل  منصـات  فـي 
يكـون  مـا  وعـادة  الفئـة.  تلـك  يلائـم  محتـوى  إنتـاج 
تأثيـر هـذا المحتـوى أنـى ومتغيـر والـذي يظهـر فـي 
شـكل التوجهات اليومية Daily Trends والتى تتغير 

دائمـة. بصفـة 

2 - المحتوى المعرفي: 
واسـتدامة  أصالـة  الأكثـر  المحتـوى  هـو 
لأنـه يصـدر مـن خـلال قنـوات شـرعية  وتأثيـراً 
والـذي  المعلومـات  وبـث  للنشـر 
كتـب  صـورة  فـي  يكـون  مـا  عـادة 
وأطروحـات... وتقاريـر  ومقـالات 
مـن  أتاحتـه  يتـم  مـا  وعـادة  الـخ. 
مثـل  المؤسسـات  منصـات  خـلال 
الرقميـة  والمكتبـات  الويـب  مواقـع 
ومؤسسـات المعرفـة المتنوعـة مثل المكتبات 
والمسـتودعات ومراكز حفظ الذاكرة الرقمية. 
والبحـث  للتنظيـم  قابـل  بأنـه  النـوع  هـذا  ويتميـز 
والمنصـات  البحـث  محـركات  خـلال  مـن  والاتاحـة 
المعرفيـة الرقميـة، بالاضافـة إلى قابليته للمشـاركة 

أبــزر تمييــز بيــن أنــواع المحتــوى 
أصــول  إلــى  تقســيمها  هــو 
وأصــول  مســتدامة  معرفيــة 

فانيــة معرفيــة 

تقارير

دورة المعرفة
في مؤسسة

محمد بن راشد
آل مكتوم للمعرفة

الإنتاج

التنظيم

المشاركة

الإتاحة

التقييم
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الاجتماعـي. التواصـل  ومنصـات  مواقـع  خـلال  مـن 
الموسـوعات  مـن  المحتـوى  هـذا  ويتـدرج 
والقواميـس وكتـب المقدمـات والكتـب الأساسـية فـي 
والدوريـات  والمجـلات  والملخصـات  الموضوعـات 
العلميـة. وتعمـل المؤسسـة مـن خـلال شـركة قنديـل 

للمؤسسـة. التابعـة  والتوزيـع  للنشـر 

ويمكـن الوصـول إلـى تلـك المـواد الرقمية حسـب 
أنواعهـا مـن خـلال تصفـح مركـز المعرفـة الرقمـي 
أو  الموضوعـي  التصفـح  علـى  بالاعتمـاد  سـواء 

الشـكلي.

3 - المحتوى الترفيهي:
هـــو عبـــارة عـــن مـــواد الغـــرض منهـــا التســـلية 
والصـــور  والآغانـــى  الآفـــلام  مثـــل  والترفيـــه 
والرســـومات والقصـــص والروايـــات والمباريـــات...
ــوى  ــن المحتـ ــوع مـ ــذا النـ ــر هـ ــا يظهـ ــادة مـ ــخ. وعـ الـ
ــه.  ــا الترفيـ ــى منهـ ــرض الاساسـ ــددة الغـ ــور متعـ بصـ
وقـــد بـــدأت العديـــد مـــن الشـــركات تنشـــأ قنـــوات 
خاصـــة ومنصـــات رقميـــة متخصصـــة فـــي إتاحـــة 

قنـــوات  جانـــب  إلـــى  المحتـــوى  مـــن  النـــوع  هـــذا 
 Netflex, مثـــل  قنـــوات  أيضـــا  توجـــد  اليوتيـــوب، 

.OSN,  Starz Play Arabia and Watchit
المعرفـة  مركـز  منصـة  خـلال  مـن  ويمكـن 
إلـى محتـوى ترفيهـي فـي صـورة  الوصـول  الرقمـي 
قصـص هادفـة تدعـم المعرفـة الصحيـة والجغرافية 
والتاريخيـة حيـث يوجـد أكثـر مـن 50 قصـة متنوعـة 
متاحـة علـى صفحة قصـص ورايات والمصنفة تحت 
وامارتيـة  ويافيعيـن  أطفـال  رئيسـية:  فئـات  خمـس 

وتربويـة. وعلميـة  وتعليميـة 

4 - المحتوى الهجين:
هـو المحتـوى الـذي يمـزج بيـن الفئـات الثلاثـة 
السـابقة ويمكـن توظيفـه فـي المنصـات الثلاثـة، إلى 
جانـب أنـه يمكـن أسـتخدامه للأحالـة مـن منصة إلى 
أخرى. فعلى سـبيل المثال التغريدة التى يتم نشـرها 
بمنصـات التواصـل الآجتماعـى للإحالة إلى منصات 
المحتـوى المعرفـي أو توظيـف أمكانيـات المشـاركة 
المحتـوى  لمشـاركة  المعرفـة  بمنصـات  والربـط 
المعرفـي علـى منصات التواصل الاجتماعي. ويمكن 
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تقارير

مـن خـلال مركـز المعرفـة الرقمـي مشـاركة أى مـادة 
رقميـة بسـهولة علـى منصـات التواصـل الاجتماعـي.
التطبيـق  نحـو  الرقمـي  المعرفـة  مركـز  ويسـعى 
بمنصـات  المتعمـدة  التحليـل  لآليـات  التدريجـي 
المحتـوى الرقمـي الدوليـة والتـي تتطلـب التوافـق مع 
متطلبـات العـداد Counter Compliant Ver. 4 من 
خـلال تحليـل معـدلات الولـوج إلـى المحتـوى الرقمـي 
والطلبـات والسـجلات إلـى جانـب تحليـلات عميقـة 

بتصنيفاتهـا  والموضوعـات  القرائيـة  للمزامنـة 
الدقيقة...الـخ. أمـا المواقـع فتعتمـد علـى تحليـلات 
جانـب  إلـى  الرقميـة  المـواد  اسـتخدام  لمعـدلات 

.Google Analytics جوجـل  تحليـلات 
الاجتماعـي  التواصـل  بمنصـات  يتعلـق  مـا  أمـا 
لمتابعـة  واضحـة  آليـة  يوجـد  لا  الآن  حتـى  فإنـه 
علـى  فيهـا  التقـدم  ومـدى  والأنشـطة  العمليـات 
منصـات التواصـل الاجتماعـي. ويوصـى باسـتخدام 
Standard� المعياريـة    المشـاركة   تحليـلات 
تسـاعد  التـي   ized  Engagement Analytics
علـى تقييـم التقـدم المسـتمر وفقـاً لمعـدلات واقعيـة 
ومنطقيـة فـي حـدود الإمكانيـات والمـوارد المتاحـة، 
  Institutional كمـا تسـاعد علـى التعلـم المؤسسـي
Learning  وتحسـين مسـتويات الإبداع في عمليات 

المحتـوى. وإتاحـة  ونقـل  مشـاركة 

المعرفــة  مركــز  يســتخدم 
الرقمــي آليــات مبتكــرة لتحليــل 
وطــرق  المعرفيــة  التوجهــات 
بتطبيــق  للمصــادر  الوصــول 
العميــق التحليــل  خوارزميــات 
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وتبُـرز النتائـج التـي يصـل إليهـا متصفحـو مركـز 
والآليـات  الركائـز  ودقـة  حجـم  الرقمـي  المعرفـة 
وصـل  مـا  أحـدث  تعتمـد  والتـي  عليهـا،  بنـي  التـي 
إليـه علـم البيانـات المفتوحـة، لتكـون منصـة رائـدة 
تلبـي تطلعـات المسـتخدمين مـن مؤسسـات وأفـراد. 
حيـث يطبـق مركز المعرفة الرقمـي أنظمة الميتاداتا 
المكتبـات  بنـاء  فـي  المعتمـدة  والمعياريـة  العالميـة 
الرقميـة مـن أنظمـة الفهرسـة والتصنيف والتكشـيف 
الاتصـال  وأشـكال  الدوليـة  الموضوعـي  والتحليـل 
فـي بنيـة نمـاذج الفهرسـة المعروفـة بشـكل الفهرسـة 

آليـاً. المقـروء 
المعرفـة  مركـز  تطويـر  علـى  القائمـون  اعتمـد 
الرقمـي علـى التحليـلات الدقيقـة والعميقـة للبيانات 
المـواد  مـن  الإفـادة  آليـات  عـن  تجميعهـا  يتـم  التـي 
الرقميـة لتوظيفهـا فـي تعظيم القيمـة المضافة لتلك 
المعرفيـة  الاحتياجـات  خدمـة  يضمـن  بمـا  المـواد 
للمسـتخدمين والجمهـور. ويسـعى المركـز مـن خـلال 
ذلك إلى التطبيق التدريجي لآليات التحليل المتعمدة 
تتطلـب  والتـي  الدوليـة  الرقمـي  المحتـوى  بمنصـات 
Counter Compli� العـداد متطلبـات  مـع   التوافـق 
ant Ver. 4 مـن خـلال تحليـل معـدلات الولـوج إلـى 
المحتـوى الرقمـي والطلبـات والسـجلات إلـى جانـب 
والموضوعـات  القرائيـة  للمزامنـة  تحليـلات عميقـة 
فتعتمـد  المواقـع  أمـا  الدقيقة...الـخ.  بتصنيفاتهـا 
علـى تحليـلات لمعـدلات اسـتخدام المـواد الرقميـة 
.Google Analytics إلـى جانـب تحليـلات جوجـل

وفـي هـذا الصـدد، أفـاد أ.د. خالـد عبـد الفتـاح، 
محمـد  مؤسسـة  فـي  الرقميـة  الحلـول  مستشـار 
بـأن مركـز المعرفـة  بـن راشـد آل مكتـوم للمعرفـة، 
لتحليـل  مبتكـرة  آليـات  باسـتخدام  يقـوم  الرقمـي 
الوصـول  وطـرق  المعرفيـة  والسـلوكيات  التوجهـات 
إلـى المصـادر مـن خـلال تطبيق خوارزميـات التحليل 

للبيانـات.  والتدقيـق  العميـق 
ابتـكار نمـوذج تفاعلـي  تـم  فعلـى سـبيل المثـال: 
للمزامنـة القرائيـة يعـرض مـا يتـم قراءتـه آنيـاً علـى 
المركـز، ومـن خـلال تحليـل نموذج المزامنـة القرائية 
مـن  القرائيـة  المـواد حسـب أهميتهـا  ترتيـب  يمكـن 
خـلال عـرض العناويـن الأكثـر اطلاعـاً. وبنـاء علـى 

يتـم  المعرفيـة  بتصنيفاتهـا  المـواد  تلـك  تصنيفـات 
»عنقـدة البيانـات« Data clustering لبنـاء النمـوذج 
التفاعلـي الموضـح فـي المرفق بهـذا التقرير، والذي 
يعـرض حجـم البحـث والقـراءة فـي كل التصنيفـات 
المعرفـة  مركـز  علـى  اطلاعـاً  الأكثـر  المعرفيـة 

الرقمـي.
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